Regulamin Aura Apartments Grzybowska 37

Z przyjemnoscig witamy Panstwa w Aura Apartments i prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszym regulaminem.
Niniejszy regulamin zostal opracowany w celu zapewnienia komfortu, bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia
wszystkich naszych gosci i stanowi integralng czes¢ umowy najmu. Dokonujac rezerwacji, potwierdzaja Panstwo,
ze zapoznali si¢ z regulaminem i akceptuja jego postanowienia w calosci.

§ 1. Postanowienia ogdlne

+ Regulamin dotyczy wszystkich gosci Aura Apartments oraz 0s6b towarzyszacych.

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug oraz obowigzki zar6wno gospodarza, jak i gosci. Jest integralng
czesciag umowy najmu, zawieranej poprzez dokonanie rezerwacji i zaplate zadatku lub calkowitej kwoty za
pobyt.

Gospodarz zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania gosciom, ktérzy wczesniej naruszyli regulamin
lub wyrzadzili szkody na terenie obiektu badz naruszyli dobro innych gosci.

§ 2. Zameldowanie i wymeldowanie

+ Okres najmu rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

+ Goscie, ktorzy chcg przedluzy¢ pobyt, musza powiadomi¢ gospodarza do godziny 20:00 dnia
poprzedzajacego wymeldowanie. Przedluzenie pobytu zalezy od dostepnosci.

« Pozne wymeldowanie po godzinie 10:00 wiaze si¢ z oplata w wysokosci 50 PLN za godzine do godziny 15:00.

+ Wymeldowanie po godzinie 15:00 wiaze si¢ z naliczeniem pelnej stawki za nocleg.

§ 3. Rezerwacje i rejestracja

« Rezerwacje mogg byc dokonywane bezposrednio przez Aura Apartments lub za posrednictwem Airbnb.

« Goscie s3 zobowiazani do okazania waznego dokumentu tozsamosci przy zameldowaniu.

« Tylko zarejestrowani goscie moga przebywa¢ w apartamencie na noc. Odwiedzajacy moga przebywac¢ na
terenie obiektu w godzinach od 7:00 do 22:00. Odwiedzajacy przebywajacy po godzinie 22:00 beda obcigzeni
oplatg za dodatkowe 16zko zgodnie z cennikiem.

§ 4. Polityka dotyczaca palenia

+ Palenie, w tym uzywanie papierosow elektronicznych, jest surowo zabronione w apartamencie, w tym na
balkonach.

+ Za naruszenie tego zakazu zostanie naliczona oplata w wysokosci 1 000 PLN na pokrycie kosztow
dezodoryzacji apartamentu.

§ 5. Szkody i odpowiedzialnos¢é

« Goscie ponosza odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody lub zniszczenia wyposazenia apartamentu,
spowodowane przez siebie lub osoby towarzyszace.

Wszelkie szkody musza zosta¢ natychmiast zgloszone gospodarzowi. Gospodarz zastrzega sobie prawo do
obcigzenia karty kredytowej goscia lub otwarcia sporu na Airbnb za szkody, ktére nie zostaly zgloszone w
trakcie pobytu, w tym te, ktore zostang odkryte po wymeldowaniu.

Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie rzeczy osobistych pozostawionych w
apartamencie.

.

§ 6. Godziny ciszy nocnej

Ze wzgledu na komfort innych gosci i mieszkancéw, cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22:00 do 7:00.

« Zachowanie, ktore zakloca spokéj innych, moze skutkowaé natychmiastowym rozwigzaniem umowy najmu
bez zwrotu kosztow. Dodatkowo za zakl6cenie spokoju z powodu nieautoryzowanych imprez lub zgromadzen
zostanie nalozona kara w wysokosci 1 000 PLN

§ 7. Zwierzeta
+ Zwierzeta nie s3 dozwolone w apartamencie. Kara za wprowadzenie zwierzecia wynosi 1 000 PLN.

§ 8. Bezpieczenstwo i ochrona

+« W trosce o bezpieczenstwo gosci, otwarte plomienie (w tym §wiece) i nieautoryzowane urzadzenia elektryczne
s3 surowo zabronione w apartamencie. Zakaz ten nie dotyczy ladowarek i zasilaczy do urzadzen
elektronicznych.
Apartament powinien by¢ starannie zamykany, gdy goscie opuszczajy teren obiektu. Goscie s3 réwniez
zobowiazani do zamkniecia okien przed opuszczeniem apartamentu.

« Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione rzeczy osobiste gosci.

§ 9. Ochrona przeciwpozarowa
Uzywanie otwartego ognia i nieautoryzowanych urzadzen elektrycznych jest zabronione w apartamencie oraz
czesciach wspolnych ze wzgledow bezpieczenstwa pozarowego.
Gospodarz zastrzega sobie prawo do usuniecia kazdego goscia, ktory ingeruje w urzadzenia przeciwpozarowe
(np. czujniki dymu, gasnice).

10. Zagubione klucze i pilot do parkingu
W przypadku zgubienia kluczy, pastylki lub karty dostepu zostanie naliczona oplata w wysokosci 150 PLN.
W przypadku zgubienia pilota do parkingu zostanie naliczona optata w wysokosci 500 PLN.

11. Zasady dotyczace COVID-19

Aura Apartments przestrzega najnowszych wytycznych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz
Ministerstwa Zdrowia, aby zminimalizowa¢ ryzyko COVID-19. Regularnie dezynfekowane sa powierzchnie
czesto dotykane, a goscie proszeni s3 o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny podczas pobytu.

§ 12. Zakazane zachowania

+ Kazde naruszenie przepiséw dotyczacych dobrych obyczajow, takie jak niewlasciwe zachowanie lub obrazliwe
zachowanie wobec innych gosci, skutkuje karg w wysokosci 1 000 PLN. Gospodarz moze réwniez zglosic¢ takie
zachowanie odpowiednim wiadzom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 13. Postanowienia koncowe
Aura Apartments zastrzega sobie prawo do odmowy S$wiadczenia uslug kazdemu gosciowi, ktéry naruszy
regulamin. W takim przypadku gosc jest zobowigzany do uregulowania wszelkich zaleglych platnosci, w tym
oplat za szkody, i niezwlocznego opuszczenia apartamentu.
Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia, straty lub inne szkody poniesione przez gosci podczas
pobytu.

§ 14 Reklamacje i uwagi
W przypadku reklamacji lub uwag dotyczacych pobytu prosimy o niezwloczny kontakt z naszym personelem
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres booking@auraapartments.pl. Zrobimy wszystko, aby jak
najszybciej rozwigzac zgloszone problemy.



